LLK MK Versuchsanlagen

MK Versuchsanlagen ist ein mittelstandisches Unternehmen. Wir entwickeln und produzieren aus modernen Kunststoffen und
anderen Werkstoffen High-Tech-Sonderanlagen und Testsysteme. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter setzen ihr Kénnen ge-
nauso im Service im AuRendienst bei unseren Kunden wie in der Produktion und Entwicklung an unserem Standort in 35325 Miicke-
Merlau ein. Wir sind ein Team, welches sich weltweit fiir seine Produkte einen guten Ruf erarbeitet hat. Zur Verstarkung unseres
Teams suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt in Vollzeit engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Mochten auch Sie Teil eines zukunftsorientierten High-Tech-Unternehmens werden?

Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung als

Sales Manager
After Sales Services (Pharmatechnik) (m/w/d)
lhre Aufgaben

Sie fungieren als zentrale Ansprechperson fiir unsere Kunden und koordinieren die Kommunikation mit dem Service-Team. Dabei
stellen Sie sicher, dass alle Kundenanfragen effizient und zeitnah bearbeitet werden und gewahrleisten, dass den Kunden ein
schneller, professioneller und technischer Service angeboten wird, einschlieBlich praziser Termin- und Kostenabschatzung

¢ Sie sind verantwortlich fir die Organisation und Koordination der Serviceeinsatze vor Ort. Dazu gehort in Absprache mit der
Serviceabteilung, die Einteilung der Mitarbeiter flir Reparaturen, Reklamationen, Kalibrierungen und Wartungsarbeiten beim
Kunden vor Ort

o Sie stellen die plinktliche und ordnungsgemafe Abwicklung aller Auftrage sicher und koordinieren alle dazugehérigen
administrativen Prozesse, wie die Verrechnung der erbrachten Dienstleistungen

e Sie betreuen den Prozess der Ersatzteilversorgung

e Sie Ubernehmen die Verantwortung fir die kontinuierliche Nachverfolgung von Angeboten, um den Kunden den besten Service
zu bieten und Geschaftsabschliisse zu fordern

¢ Sie unterstiitzen die Erarbeitung von zukunftsfahigen Service-/Wartungs- & Dienstleistungskonzepte inkl. SLAs, um Kunden
weltweit eine bestmogliche Servicequalitat zu bieten

lhr Profil

e Fur diese spannende Aufgabe verfligen Sie liber eine abgeschlossene kaufmannsiche Ausbildung mit einschlagiger
Berufserfahrung in Vertrieb & After Sales oder Service

e Sie arbeiten selbststdndig, I6sungsorientiert und eigenverantwortlich und zeigen sich gegentiber dem Team kommunikativ und
sozial kompetent

e Neben einer ausgepragten Kundenorientierung zeichnet Sie Verantwortungbereitschaft so wie Ihre Art, wirtschaftlich zu handeln,
aus

e Sehr gute Kenntnisse Deutsch- und Englisch in Wort und Schrift sowie in MS Office

e Erfahrung mit ERP Systemen Sage / SAP sind wiinschenswert

Wir bieten lhnen:

e Ein abwechslungsreiches und spannendes Arbeitsumfeld mit flachen Unternehmensstrukturen

e Ein sehr gutes Arbeitsklima und ausgezeichnete Entwicklungschancen auf allen Ebenen

e Eigenverantwortliches Arbeiten und die Moglichkeit, gemeinsam mit unserem Unternehmen in lhrem
Aufgabenbereich zu wachsen

e Mit eigenen Ideen kdonnen Sie die weitere Entwicklung und Ausrichtung unseres Unternehmens mitgestalten

e Eine leistungsgerechte Vergltung

e Pausenmoglichkeit im Wintergarten und in der Griinanlage sowie bezuschusster Kantine

Interessiert?
Wir freuen uns auf lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen, die Sie bitte
per E-Mail an personal@mk-versuchsanlagen.de senden oder direkt Giber unsere Website

https://mk-versuchsanlagen.de/jobs-und-karriere/stellenausschreibungen/ hochladen kénnen.
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